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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่น าสนใจประจําเดือนกรกฎาคม 2558 ทีมงาน 

Intelligence Unit ไดสรปุบทความเก่ียวกับ  แนะนํามาตรฐาน
สามมติ ิและ เผยแนวทางปกปองขอมลูดจิติอลผูบรโิภค  รวมถงึ 

Standard Warning  เกีย่วกับ รางสุดทายของมาตรฐาน 

ISO 9001: 2015 และสรปุผลการสมัมนาวชิาการ หวัขอ 

“การพฒันาเมอืงอตุสาหกรรมเชงินเิวศ : ความสาํคญั

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในพื้นท่ี”

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนบัสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

แนะนํา
มาตรฐาน
สามมิติ

โดยทั่วไป มาตรฐานท่ีมีการกําหนดขึ้นมาน้ัน 
เกิดขึน้ไดในหลายระดบั หลายสาขาและหลายเรือ่ง
ที่กลาววามีหลายระดับนั้น แบงออกเปน 6 ระดับ 
กล าวคือ  หากเป นมาตรฐานระดับบุคคล 
(Individual Standards) หมายถึงมาตรฐานท่ี
ผูใชแตละคนหรือแตละหนวยงานกําหนดข้ึนมาเอง 
เพื่อใชงานตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน ขอ
กําหนดในการออกแบบบานแตละหลัง การสราง
โรงงาน เปนตน
หากเปนดานอุตสาหกรรม บริษัทแตละบริษัท

จะมีแนวทางผลิตหรือมาตรฐานเปนของตนเอง 
เรียกวา มาตรฐานระดับ บริษัท (Company 
Standards) เชน มาตรฐานของบริษัทผูผลิต
นํ้ามัน มาตรฐานของบริษัทสายการบิน เปนตน 
แตหากมีหลายบริษัทมารวมกลุมกันเปนสมาคม 

โดยผูทําผลิตภัณฑชนิดเดียวกันมารวมกลุมกัน
หรือผูทําผลิตภัณฑตางชนิด มารวมตัวกัน ก็จะมี
มาตรฐานใชเปนของสมาคม เรียกวา มาตรฐาน
ระดับสมาคม (Association Standards) เชน 
มาตรฐาน ของวศิวกรรมสถานแหงประเทศไทยใน
พระบรมราชินูปถัมภ มาตรฐานของสมาคม
มาตรฐานและคุณภาพแหงประเทศไทย เปนตน
นอกจากน้ี หากมีผูผลิตกับผูบริโภคตางกลุม

ตางรักษาผลประโยชนของตนเอง กจ็ะเกิดการตอ
รองและนาํไปสูการยอมรับใน ระดบัประเทศ เรยีก
วา มาตรฐานระดับประเทศ (National stand-
ards) เชน มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(มอก.) เปน มาตรฐานของประเทศไทย มาตรฐาน
ของ American National Standards Insti-
tute: ANSI, American Society for Testing 
and Materials: ASTM และ National Fire 
Protection: NFPA ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เปนตน และเหนือกวานี้ก็จะเปนมาตรฐานที่เกิด
จากการรวมกันกําหนดขึ้นของประเทศตางๆ ใน
ภูมิภาคเดียวกัน เรียกวามาตรฐานระดับภูมิภาค 
(Regional Standards) เชน มาตรฐานของคณะ
กรรมการยุโรปดานการมาตรฐาน (European 
Committee for Standardization: CEN) 
เปนตน และสุดทาย มาตรฐานท่ีมาจากการรวม
กันกําหนดขึ้นของประเทศต างๆ  เรียกว า 
มาตรฐานระดับระหวางประเทศ (International 
Standards) ซึ่งหมายถึงมาตรฐานขององคการ
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ระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (Interna-
tional Organization for Standardization: 
ISO) มาตรฐานทั้ง 6 ระดับดังกลาวนับวาเปนมิติ
แรกของมาตรฐาน
เรื่องของมาตรฐานยังมีรายละเอียดปลีกยอย 

ยกตัวอยางเชน มาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนในแตละ
ระดับ ยังสามารถแบงออกเปนสาขา (subject) 
ซึ่งเปนกิจกรรมดานอาชีพในสาขาตางๆ เชน 
วทิยาศาสตร วศิวกรรม การกอสราง เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม เปนตน ซึง่นับวาเปน
มิติที่สองของมาตรฐาน
นอกจากนี้ ยังแบงออกเปนเรื่อง (aspect) ซึ่ง

เปนประเภทของเนื้อหาหรือหัวขอหรือกลุมของ
หัวขอท่ีประกอบขึ้นเปนมาตรฐาน เชน คํานิยาม 
ขอกําหนดดานคุณภาพ สวนประกอบ สมรรถนะ 
วิธีชักตัวอยาง วิธีตรวจสอบ วิธีวิเคราะห วิธี
ทดสอบ วิธีปฏิบัติ เปนตน ซึ่งนับวาเปนมิติที่สาม
ของการมาตรฐาน เรื่องของมาตรฐานเปนเรื่องท่ี
มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันและมีบทบาทใน
อุตสาหกรรมตางๆ เป นอย างมาก ดังนั้น 
มาตรฐานจึงตองอาศัยองคกรที่เปนมืออาชีพเขา
มาดําเนินงานเพื่อใหสามารถกาวทันตอความ
เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่ง
แวดลอมและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา

ที่มา:
http://www.tisi.go.th
http://www.masciinnoversity.com/
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ไอเอสโอหรือองคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐานไดจัดตั้งคณะกรรมการ ที่มีชื่อวา CO-
POLCO (ISO’s Committee on Consumer 
Policy) เพ่ือศึกษานโยบายเก่ียวกับผูบรโิภคและ
ทําใหผูบริโภคมีพลังอํานาจผาน มาตรฐาน ซึ่งให
ความสําคัญกับเสียงของผูบริโภคเปนอยางมาก
เกี่ยวกับเรื่องดังกลาว ไดมีการประชุมเชิงปฏิบัติ
การเร่ือง The connected consumer in 2020 
– empowerment through standards เมื่อ
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2558 จัดโดยสถาบัน
มาตรฐานแหงชาติของประเทศสวิตเซอรแลนด 
(Association Suisse de Normalisation: 
SNV) ซึง่เปนสวนหนึง่ของการประชมุประจาํปของ
ไอเอสโอและคณะกรรมการนโยบายผูบริโภค 
ISO/COPOLCO ซึ่งสนับสนุนใหผูบริโภคมีสวน
รวมในการมาตรฐาน
ในการประชมุดงักลาวมกีารกลาวถงึความสาํคญั
ของการปกปองผูบรโิภคและประเดน็ปญหาตางๆ 
ดังตอไปนี้
Richard Bates, Consumer International 
กลาวถึงความสําคญัของการปกปองผูบรโิภคโดย
เฉพาะในเรื่องเทคโนโลยีใหม ดวยมาตรฐาน ซึ่ง
จําเปนตองมีการกําหนดนโยบายสาธารณะและมี
การกระตุนในเชิงรุก ขอมูลดิจิตอลของผูบริโภค
เปนประเด็นปญหาเก่ียวกับการรวบรวม การ
ควบคุมและการนําไปใชที่มีความกาวหนาอยาง
ทวีคูณ
Ursula Ittinger, Swiss Data Protection 
Forum กลาววาบริษัทตางๆ มีการจัดเก็บ
รวบรวม Big data เพือ่ใชประโยชนทางธรุกิจ แต
ผูบริโภคมักไมไดคิดถึงการปกปองขอมูลมากไป
กวาการใชงานเพ่ือความสะดวกสบายเทานั้น ดัง
นั้น ผูบริโภคตองไมถูกชี้นํา บริษัทตางๆ ตองใช
ขอมลูในทางทีถ่กูตองและตองมีความโปรงใสเกีย่ว

กับขอมูลลูกคาที่ บริษัททําการรวบรวม
Kernaghan Webb, Ryerson university, 
Canada กลาววาแนวทางการควบคมุตนเองดวย
กฎระเบียบของบริษัทจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่
บริษัทนําไปใช 
อยางไรกต็าม Carlos Amorin , ABNT, Brazil 
กลาววาไมใชเรื่องงายนักที่สถาบันมาตรฐานแหง
ชาติจะเขาไปมีปฏิสัมพันธ กับผูบริโภคและกลุมผู
บริโภค ประเด็นของการมีส วนร วมอยางมี
ประสิทธิภาพจึงเปนประเด็นที่ทาทายมาก
Sally Greenberg – National Consumer 
League (NCL), USA กลาววาการแชรขอมลูเพือ่
ใหการศกึษาแกวยัรุนในประเดน็ความเปนสวนตวั 
และขอมูลมีความจําเปน พบวา 90% ของขอมูลที่
มกีารละเมดิในป 2557 สามารถปองกนัไดดวยวธิี
การดานความปลอดภัย ดังน้ัน ขอมูลดังกลาวจึง
สะทอนความสําคัญของการศึกษาสําหรับผู 
บริโภค วัยรุนและประชาชนที่ยังไมเห็นถึงความ
สาํคญัของเรือ่งดงักลาวซึง่ในแตละประเทศอาจจะ
ตองนําไปปรับใชใหเหมาะสม
Suzanna Ersoy, SCC Canada กลาวถึงแนว
โนมปจจุบันวามีการใชเทคโนโลยีที่สวมใสและ
อุปกรณที่เชื่อม ตอกันมากมาย สรุปไดวามีอยู 4 
รปูแบบคอื ดานสมรรถนะของรางกาย ดานความ
บัน เ ทิ ง  ด  านการ ดูแลสุ ขภาพ  และด  าน
อุตสาหกรรม และในลําดับตอไปจะเปนเรื่องของ 
Internet of Thing (IoT) ทําใหทุกสิ่งทุกอยาง
เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ ดงันัน้ จงึเปนโอกาส
ที่จะตองพัฒนาแนวทางเอกสารสําหรับผูบริโภค 
พัฒนาการวิเคราะหชองวางเพื่อเปาหมายในการ
พัฒนามาตรฐานใหมๆ สําหรับผูบริโภค
นอกจากนี้ ยังมีการอภิปรายของกลุมผูเขารวม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 กลุมซ่ึงมีบทสรุปดังน้ี
กลุมที่ 1 ใหขอเสนอแนะดังน้ี

เผยแนวทางปกปองขอมูลดิจิตอลผูบริโภค

• จาํเปนตองมกีารวเิคราะหชองวางของมาตรฐาน
ที่มีอยูกับโครงสรางพ้ืนฐานอื่นๆ
• จาํเปนตองให IEC มสีวนรวมอยางเทาเทียมกัน
กบัคณะกรรมการนโยบายผูบริโภค (COPOLCO) 
• เคารพเสรภีาพของผูบรโิภคในการทีพ่วกเขาจะ
มีทางเลือกของตัวเอง 
• มรีะดบัทีแ่ตกตางกนัและความชอบในอนัทีจ่ะเขา
ถึงขอมูลของผูบริโภค
• ควรปกปองผูปฏบิตังิานและสทิธิความเปนสวน
ตัวของผูปฏิบัติงาน
กลุมที่ 2 ใหขอเสนอแนะดังน้ี 
• มีปฏิสัมพันธระหวางคณะกรรมการนโยบายผู
บริโภค COPOLCO, องคการระหวางประเทศวา
ดวยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอนิกส (Interna-
tional Electrotechnical Commission: IEC) 
และสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (Inter-
national Telecommunication Union: ITU) 
และคณะกรรมการวิชาการร วมเทคโนโลยี
สารสนเทศ ISO‐IEC JTC 1 – Information 
Technology 
• กระตุนใหอุตสาหกรรมมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความเปนสวนตัว 
• ยกระดับความตระหนักรวมทั้งใหการศึกษาแก
ผูบริโภค 
• จาํเปนตองฝกอบรมผูเชีย่วชาญดานวชิาการใน
ประเด็นความเปนสวนตัวของผูบริโภค 
• วิเคราะหชองวางเพ่ือระบุมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ
กับความเปนสวนตัว แนวทางและเอกสารสนับ
สนนุอืน่ๆ เพือ่กาํหนดวาม ีอะไรบางท่ีไมครอบคลุม 
• ออกแบบแนวทางความเปนสวนตัวใหเขากับ
มาตรฐานของ ISO/IEC 
• มีแนวปฏิบัติเพื่อการรวบรวมขอมูล 

ที่มา: www.iso.org/iso/
tfile?llNodeId=527029
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ขณะนี้ รางมาตรฐาน ISO 9001: 2015 ไดมาถึงขั้นสุดทายของกระบวนการการทบทวนแลว สวน
ประเทศสมาชิกไอเอสโอ (องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน) มีเวลา 2 เดือนในการเตรียม
การและออกเสียงสําหรับรางสุดทายกอนวันที่ 9 กันยายน 2558 
การออกเสียงสาํหรบัรางมาตรฐาน (DIS) สากลลาสดุดงักลาวไดรบัการอนุมตัจิากสมาชกิประมาณ 

90% ของจาํนวนสมาชกิทัง้หมดแลวเมือ่เดอืนพฤศจกิายน 2557 โดยคณะกรรมการรางมาตรฐานได
รับคําแนะนําเกี่ยวกับการปรับปรุงรางมาตรฐานใหดีขึ้นมากกวา 3,000 เรื่อง 
หลงัจากน้ันเปนตนมา คณะกรรมการฯ กไ็ดรวมประชุมกนัอกี 2 ครัง้ในประเทศไอรแลนดและประเทศ

ลิธัวเนีย และในเวลาตอมา ยังไดรวมกันอภิปรายออนไลนเพ่ือวิเคราะหและตัดสินใจสําหรับทุกๆ คํา
แนะนําที่ไดรับมาระหวางที่มีการออกเสียง 
ขณะน้ี รางสุดทาย (FDIS) มคีวามครบถวนและสมบูรณแลว ประเทศสมาชิกไอเอสโอจึงจะเดินหนา

ตอไปพรอมกับพิจารณาคําปรึกษาแนะนําตางๆ ที่ไดรับ กอนท่ีจะทําการสงใหมีการออกเสียงในข้ัน
สุดทายตอไป 
ผูสื่อขาวของไอเอสโอไดถามไนเจล ครอฟต (Nigel Croft) ประธานคณะอนุกรรมการ ISO/TC 

176/SC2 Quality systems วามีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในรางสดุทายหรือไม เขาตอบวา “เมื่อ
เปรียบเทียบกบัรางสดุทายแลว การเปลีย่นแปลงของมาตรฐานนีม้เีพยีงเลก็นอย แตเรือ่งทีเ่ขมขนมาก
ที่สุดก็คือคําแนะนําและตัวเลขตางๆ ซึ่งไดทําใหงายยิ่งขึ้นพรอมดวยคําอธิบายที่ไดยายไปไวในภาค
ผนวกซึง่ เปนการใหขอมลูทัว่ไป สวนคาํศพัทและนิยามจะไมปรากฎในมาตรฐานน้ีแตนาํไปผนวกไวกบั
มาตรฐาน ISO 9000” 
ไนเจลกลาวตอไปวา “สิ่งที่มากกวาการจัดการเน้ือหาของมาตรฐานใหสมบูรณขึ้นก็คือ ความคง

เสนคงวามากขึ้นของการใชคําศัพทเฉพาะและมีการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ เพียงเล็กนอย ตัวอยาง
เชน มีการเพ่ิมแนวคิดที่มีพื้นฐานเก่ียวกับความเส่ียงลงไปในแนวทางการกระบวนการ ซึ่งผูบริหาร
ระดับสูงตองสงเสริมการใชแนวคิดนี้ นอกจากนี้ เรายังไดเพิ่มคําอธิบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
กระบวนการท่ีนาํไปปรับใชในองคกรท่ีเปนงานบริการและขอกําหนดท่ีดขีึน้เก่ียวกับกิจกรรมการบริการ
และ การผลิตเพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย” 
แมวาการเปลี่ยนแปลงในขั้นนี้ในเร่ืองกระบวนการจะไมมีนัยสาํคัญ แตผูสื่อขาวไดถามไนเจลวาเขา

คิดวา มาตรฐาน ISO 9001 ฉบับใหมจะแตกตางจากฉบับกอนหนานี้มากหรือไม 
เขาตอบวา “แนนอน นีค่อืผลของกระบวนการแหงววิฒันาการในการนาํ ISO 9001กาวไปสูศตวรรษที่ 

21 อยางมั่นคง สําหรับมาตรฐาน ISO 9001 ฉบับแรกซึ่งเกิดขึ้นเมื่อป ค.ศ.1987 – 1994 นั้นคอน
ขางมีคําอธิบายมากมายที่มาพรอมกับขอกําหนดเฉพาะสําหรับคู มือขั้นตอนการดําเนินงาน 
(procedures) และบันทึก ตอมาในป ค.ศ.2000 เราก็ไดแนะนําใหใชแนวทางกระบวนการ (process 

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน
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approach) ซึ่งเนนไปท่ีกระบวนการบริหารจัดการและมีการจัดทําดานเอกสารนอยลง สิ่งเหลานี้ ไดรับการสานตอไวดังที่ปรากฎในมาตรฐานฉบับป 
ค.ศ.2008” 

“ขณะน้ี เราไดกาวไปขางหนาอกีข้ันหน่ึงและมาตรฐาน ISO 9001:2015 กม็คีาํอธิบายนอยลงย่ิงกวาฉบบักอนๆ หนานี ้แตกลบัไปเนนทีส่าระสําคญัของ
ผลลัพธที่จะเกิดขึ้นมากกวา ตัวอยางเชน กระบวนการมีการบรรลุผลตามแผนงานหรือไม การสงมอบระบบตามสัญญาเพื่อสรางความม่ันใจในความ
สามารถขององคกรน้ันมีความสอดคลองกับบริการและผลิตภัณฑหรือไม กลาวอีกนัยหน่ึง ก็คือ ISO 9001:2015 เปนมาตรฐานท่ีมีพื้นฐานในเร่ือง
สมรรถนะเปนอยางมากพรอมดวยการเนนไปยงั สิง่ทีจ่ะตองทาํใหบรรลผุลมากกวาทีจ่ะบอกวาตองทาํอยางไรใหบรรลผุล เราไดทาํใหสิง่เหลานีเ้กิดขึน้ดวย
การรวมเอาแนวทางกระบวนการของแนวคิดที ่อยูบนพ้ืนฐานของความเส่ียงและการนําเอาวงจร PDCA ลงไปกระจายใหถงึทุกระดับในองคกรและยังคาํนงึ
ถึงบริบทที่องคกรตองทําใน ระดับปฏิบัติดวย”
ผูสื่อขาวของไอเอสโอถามไนเจลตอไปวาเขามีคําแนะนําสําหรับผูใชงาน ISO 9001 หรือไม เขาตอบวา “คอนขางงายทีเดียว เพียงแคอานและยอยราง

สดุทายของมาตรฐานทนัทีทีม่กีารตพีมิพเผยแพร ศกึษาเอกสารแนวทางทีห่าไดจากเวบ็ไซตของคณะอนกุรรมการและของไอเอสโอ ขอใหคดิวามาตรฐาน
ฉบับใหมนี้นับวาเปนโอกาสอันดีที่จะไดปรับปรุงระบบการจัดการคุณภาพขององคกรของคุณมากกวาเพียงแคคิดวาตองทําตามขอกําหนดใหม” 

ISO 9001 เปนหนึ่งในมาตรฐานที่มีชื่อเสียงมากที่สุดฉบับหนึ่งของไอเอสโอโดยไดมี การมอบใบรับรองมากกวา 1.1 ลานใบรับรองทั่วโลก มาตรฐานนี้
ไดจดัเตรียมขอกาํหนดท่ีจะชวยใหบริษทัแสดงความสามารถในการเสนอบริการและผลิตภณัฑทีม่คีณุภาพดีอยางคงเสนคงวาและยังใหกรอบแนวทางใน
การ ชวยใหกระบวนการมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ISO 9001 เปนมาตรฐานท่ีองคกรตางๆ ทกุประเภทและทุกขนาดสามารถนําไปใช และยังเปนมาตรฐานท่ีสรางแรงบันดาลใจใหกบัการกําหนดมาตรฐาน
ชุดอื่นๆ สําหรับการใชงานในสาขาอื่น ๆ ดวย เชน ยานยนต การแพทย รัฐบาลทองถิ่นและอื่นๆ เปนตน

ISO 9001 เปนมาตรฐานท่ีมีการทบทวนเปนระยะๆ และโดยท่ัวไปจะทําการทบทวนทุกๆ 3 – 5 ปเพื่อใหมั่นใจวามีความสอดคลองและทันสมัย โดยคาด
วามาตรฐานฉบับใหมจะแลวเสร็จในเดือนกันยายน 2558 

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref1987
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งานสัมมนาวิชาการ ครัง้ที ่3 หวัขอ : “การพัฒนา
เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ : ความสําคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในพื้นที่” 
ภายใตโครงการสรางระบบขอมูลและองคความรู
ดานมาตรฐานระบบการจัดการและการเตือนภัย 
ปพ.ศ.2558 (Intelligence Unit) จัดขึ้นในวัน
ศกุรที ่17 กรกฎาคม 2558 ณ หองประชมุเรอืนตงุ 
โรงแรมอมิพเิรยีล รเิวอรเฮาส รสีอรท จ.เชยีงราย 
โดย สาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม และ สถาบัน
รบัรองมาตรฐานไอเอสโอ รวมกบัหนวยรวมดาํเนนิ
การ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย
การจัดสัมมนาวิชาการในคร้ังนี้ มีผูสนใจเขารวม
จํานวน 63 คน แบงออกเปนผูประกอบการภาค
อุตสาหกรรม และ ผูแทนจากหนวยงานราชการ
ในจังหวัดเชียงราย ไดแก สาํนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด และหอการคาจังหวัด
กจิกรรมภายในงานประกอบดวย การแนะนาํภาพ
รวมกิจกรรมโครงการสรางระบบขอมูลและองค
ความรูดานมาตรฐานระบบการจัดการและการ
เตอืนภัย ปพ.ศ.2558 และการบรรยายพเิศษ เรือ่ง 
“เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรายกับโอกาส
ทางธุรกจิของภาคการคาและภาคอุตสาหกรรม” 
โดย ดร.อนรุตัน อนิทร ประธานหอการคาจงัหวัด
เชยีงราย จากนัน้เปนการแนะนาํภาพรวมกจิกรรม
โครงการสรางระบบขอมูลและองคความรูดาน
มาตรฐานระบบการจดัการและการเตอืนภยั (Intel-

ligence Unit) และ การบรรยาย หวัขอ “แนวคดิ
การพฒันาเมอืงอตุสาหกรรมเชงินเิวศ และความ
สาํคญัตอการพฒันาเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม
ในพ้ืนที่ และความเคล่ือนไหวของประเทศไทย” 
โดย นางจุรีพร บุญ-หลง ผูจัดการอาวุโสแผนก
การมาตรฐาน สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
ซึ่งงานสัมมนาดังกลาวไดรับความสนใจจากผูเขา
รวมสัมมนาเปนอยางมาก


